UBND HUYEN THU THUA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic

S6:9p  /PGDDT Thii Thira, ngay (3 thang 01 ndm 2020
V/v chan chinh cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao nganh
GD&DT nam 2020

Kinh gtri: Thu truong cac don vi truc thuoc Phong.

Thuc hién Cong vin sé 23/UBND-NCTCD ngay 03/01/2020 ctia UBND
tinh Long An vé chan chinh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao trén dia ban tinh, Phong Gido duc va Pao tao yéu cau thu trudng cac don vi
td chire thuc hién cc ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic dén doi ngii CB,
CC, VC, nguoi lao dong va hoc sinh tai don vi cac quy dinh phéap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cio da duoc ban hanh.
Tuyén truyén, phd bién rong rai dén doi ngii va thuc hién nghiém tac sy chi dao
cia UBND tinh tai Céng van s 23/UBND-NCTCD ngay 03/01/2020 cua
UBND tinh vé chan chinh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao
trén dia ban tinh.

2. Thi truong cac don vi to chirc Kiém tra, ra soat, xay dung cac giai phap
khac phuc nhitng ton tai, han ché (néu c6) va trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao véi nhiém vy sau:

2.1. Poi véi cong tac tiép cong dan

- Tang cudng su ldnh dao cia Pang, nang cao vai tro ctia ngudi dung dau
don vi truc tiép 1anh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cao trong pham vi, chtc trach, nhiém vu duoc giao.
Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh caa Luat Tiép cong dan,
gan viéc tiép cong dan véi xu 1y, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh. Chi trong cong tac tiép cong dén tai don vi, lang nghe y kién, nguyén vong
cua to chirc, ca nhan. Cha dong ddi thoai, van dong, thuyét phuc té chic, ca
nhan dé giai quyét, thao gd triét dé khiéu nai d6i vai cac van dé c6 lién quan dén
cong tac gido duc cua don vi.

- Kién toan d6i ngil can bo, cong chirc, vién chic 1am cong tac tiép cong
dan va tham muu xt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Lya chon can bo, cong
chtic, vién chiic ¢ pham chat dao duc tét, tinh thong nghiép vu, co kha nang
huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dtng phap
luat.
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- Bé tri noi lam viéc, trang bi phuong tién va day manh ung dung cong
nghé thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan, bao dam thuan loi cho cong dan
va can b, cong chuc, vién chuc tiép cong dan.

2.2. Doi véi cong tac xir 1y don thw, giai quyét khiéu nai, td co

- Phat huy trach nhiém cta nguoi dung dau cap uy, t6 chirc co so Pang,
co quan, don vi; 1y hiéu qua cua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td
c4o lam tiéu chi danh gia ning luc, két qua cong tac.

- Xt 1y, kién nghi xt 1y nghiém cac hanh vi vi pham phap luat cua to
chtrc, c4 nhan trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va td chirc, ca
nhan loi dung dan chu, quyén khiéu nai, to cao dé cd ¥ vi pham phap luat.

- Thuc hién nghiém cic quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu lyuc
phap luat; thudng xuyén ra soat va tap trung giai quyét kip thoi, dat diém cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai.

- Ngudi dimg dau co quan c6 tham quyén tryuc tiép giai quyét khiéu nai,
t6 cdo c6 trach nhiém ban hanh vin ban xu 1y, quyét dinh xtr 1y khiéu nai, to céo
bdo dam chinh xac, khach quan, kip thoi, dung thoi han, dang phap luat, han
ché viéc khiéu nai, t cao kéo dai, vuot cap hoic phat sinh khiéu kién tai toa
an. Dong thoi phai chi dao thi hanh nghiém quyét dinh xur 1y.

- Phat huy dan chu co s&, cht trong thyc hién ché do cong khai minh
bach hoat dong tai don vi theo dung quy dinh phap luat. Han ché dén muc thép
nhit tinh trang thic méc, khiéu nai vuot cép.

- T Tiép cong dan tai cac don vi thuc hién nhi€ém vu phan loai, xu 1y
don thu va tham muu giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh phai dam
bao chinh xac, dung thoi han, dung quy dinh phép luat.

2.3. Bay manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat va niang
cao nhan thuc trong doi ngii vé quy dinh phap luat tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tai cac don vi trudng hoc; lam tét vai tro dai dién cua céac to
chtrc doan thé dai dién quyén, loi ich hop phap ctia hoi vién, doan vién, kién
nghi cic co quan, to chirc, ca nhan co tham quyén xem xét, giai quyét khi co
tranh chap. Giai thich, thuyét phuc doi ngii chap hanh cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai va két luan, quyét dinh xir Iy dd dugc xac dinh 14 dung chinh sach,
phap luat. Pay manh cong tac ddi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan chim
dut khiéu nai, to cao khong dung, giam thiéu cac tranh chap, khiéu nai, té céo tir
co s6. Pinh huéng du luan xa hoi va hd tro cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o dic biét van dong doi ngli khong tham gia tu tap dong nguoi
khiéu kién trai phép luat.



3. T6 chirc thie hién

3.1. Bong chi Tran Phuong Oanh chu dong phdi hop véi cac chuyén vién
Phong GD&DPT tham muu, dé xuat cong tac kiém tra, don dbc, chan chinh, tang
cudng trach nhiém cong tac tiép cong dan, xur Iy don, thu cho can bd, cong chirc
lam cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, td cdo d6i voi Phong GD&DPT,
cac don vi truong hoc truc thudc.

3.2. Chuyén vién Phong GD&DT ting cuong, 16ng ghép kiém tra, giam
sat cong tac tiép cong dan, xir 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, t§ cdo tai cac
don vi truc thudc qua hoat dong kiém tra chuyén nganh cia Phong GD&DT
hang nam, dé xuat bién phap xu 1y kip thoi, hiéu qua cong tac nay theo chuc
trach, nhiém vu duoc giao.

3.3. Thu truéng cac don vi truong hoc truc thudc can cur chirc nang,
nhiém vu khan truong kiém tra, ra soat, chan chinh va to chutc trién khai thuc
hién cac no1 dung cong viéc, bdo ddm sy nghiém tic, ding quy dinh trong viéc
chap hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo tai don vi.
Pong thoi, kiém diém trach nhiém, xtr 1y nghiém, kip thoi theo quy dinh cua
phap luat lién quan d6i v6i cac truong hop to chirc, ca nhan thudc thim quyén
quan 1y c6 hanh vi vi pham.

Phong Gido duc va Pao tao yéu cau tha truéng cac don vi nghiém tac
trién khai thuc hién noi dung Cong vin nay./.

Noi nhin: _~FRYUONG PHONG
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- Luu: VT, Oanh.
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