UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LONG AN Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 23 /UBND-TCD Long An, ngay 03 thang 01 nim 2020
Vv chan chinh cong tac
tiép cong dan, giai quyeét KNTC
trén dia ban tinh

Kinh gui: ,
- Giam doc Sé, Nganh tinh; ,
- Chu tich UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phd.

Thuc hién kién nghi cia Poan gidm sat HDND tinh theo Bédo céo )
63/HPND ngay 29/10/2019 ctia Poan gidm sat HDND tinh;

Dé chéan chinh va co bién phap khac phuc nhitng ton tai, han ché trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo trén dia ban tinh, ting cuong hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc, ddm bdo an ninh chinh tri, trat tu an toan, phat trién
kinh té - x3 hoi trén dia ban tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao Giam ddc
cac So, Nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé tap
trung thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Poi véi cong tac tiép cong dan

- Nguoi dung dau to chtc dang, Chu tich Uy ban nhan dan cac cap, Thu
truong cac co quan, don vi phai tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o trong pham vi dia ban, linh vyc
phu trach. Thyc hién nghiém ché d6 tiép cong dan theo quy dinh cua Luét Tiép
cong déan, gin viée tiép cong dan voi xur ly, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh. Chu trong tlep cong dan tai co so, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cua
ngudi dan. Chu dong ddi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thao
g0 triét dé khiéu kién, birc xtic ctia nhan dan.

- Kién toan doi ngii can b, cong chuc lam cong tac tiép dan va tham muu
xtt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 pham chat dao duc tdt, tinh thong nghiép
vu, c6 kha ning hudng din, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chip hanh
ding phap luat.

- B4 trf tru s, trang bi phuong tién va ddy manh tung dung cong nghé thong
tin phuc vu cong tac ti€ép cong dan, bao dam thuan lgi cho cong dan va can bo,
cong chuec ti€p cong dan.

2. Pdi véi cong tac xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, to cio

- Phat huy trach nhiém cua ngudi dimg dau cip uy dang, co quan nha
nudc; lay hiéu qua cia cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, to cao lam ti€u chi
danh gia nang luc, két qua cong tac.



- Khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, nguoi dung dau t6
chtrc dang, chinh quyén, co quan, to chirc phai truc tiép chi dao lam rd ndi dung,
nguyén nhan, xem xét toan dién cac khia canh phap 1y va thuc tién; to chirc dbi
thoai cong khai voi nguoi khiéu kién dé giai quyét sat thuc té sy viéc, thiu tinh, dat
ly.

- Xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat cua t6 chuc, ca nhan trong
tiép .cong dan, giai quyét khleu nai, t cdo va to chuc, ca nhan loi dung dan chu,
quyén khiéu nai, t6 cdo dé ¢ ¥ vi pham phap luat. Kip thoi chi dao cac co quan
chure nang, doan thé tham gia giai quyet két hop viéc 1am rd nodi dung khiéu
nai, t céo vé&i viéc van dong, thuyét phuc cong dan chip hanh dung cac quy
dinh phap luat khong dé phat sinh tinh hinh phtec tap.

- Thyc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat; thuong xuyén ra soat va tap trung giai quyét kip thoi, dat diém céc vu vige
khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai. Khi co cong dan khiéu kién ra Truy sé tiép dan
TW thi c6 trach nhiém van dong coéng dan tré vé dia phuong, dong thoi, co bién
phép giai quyét kip thoi, dut diém, khong dé kéo dai, tai khiéu kién.

- Nguoi ding dau co quan ¢ thim quyen tryc tiép giai quyet kh1eu nai, t6
c40 c6 trach nhiém ban hanh vin ban xtr 1y, quyét dinh xtr 1y khiéu nai, t6 cao bao
dam chinh xac, khach quan, kip thoi, ding thot han, ding phap luat, han ché viéc
khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cr?ip hodc phat sinh khiéu kién tai toa an. déng
thoi phai chi dao thi hanh nghiém quyét dinh xir 1y.

- Chu trong thuc hién cong khai minh bach hoat dong cua cac co quan, don
vi, nht 1a cac linh vuc d& phat sinh khiéu nai, t6 cdo nhu: quan ly dat dai, dén bu
giai phong mit bang, tai chinh...

- Ban Tiép cong dan cac cép thuc hi€n nhiém vu phan loai, xtr Iy don thu
va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai ddm bao chinh
xac, dung thoi han, ding quy dinh phap luat.

3. Cong tac du bao tinh hinh

- T ra soat tinh, huyén phdi hgp Ban Noi chinh -Tiép cong dan tinh, huyén
cha dong nam chéic tinh hinh tai co sd, két qua giai quyét cua cac s, nganh,
UBND cap huyén dé giai thich cho cong dan va tham muu cho lanh dao UBND
tinh sat thuc té va dung quy dinh phap luat, khong dé xay ra diém nong va khiéu
kién dong ngudi phirc tap xay ra.

- UBND cap huyén phai thuong xuyén nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
dur bao s& xdy ra trén dja ban khi c6 nhimg du an trién khai dé bao cao kip thoi cho
T6 ra soét tinh tham muu Chu tich UBND tinh chu dong c6 giai phap giai quyét
khi xay ra khiéu nai, t6 cdo, khong dé xay ra diém nong va khiéu kién dong nguoi
phtrc tap.

4. Cong tac dan van

- Mt tran T6 qubc va cac doan thé nhan dan can lam tot vai tro dai dién
quyén, loi ich hop _phap cua hoi vién, doan vién, kién nghi cac co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 thim quyén xem xet, giai quyét khi €0 tranh chap. Giai thich, thuyet phuc
cong dan chap hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai va két luan, quyét dinh xtr
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1y da duoc xéac dinh 14 dung chinh sach, phap luat. DAy manh cong tac hoa giai, dbi
thoai, van dong, thuyét phuc cong dan cham dut khi€u nai, t6 cdo khong dung,
giam thiéu cac tranh chap, khi€u nai, t6 cdo tir co so.

- Nang cao trach nhi€m ctia cac co quan thong tin dai chung trong viéc cung
cap thong tin, bao dam chinh xac, kip thoi, trung thuc, khach quan; khi c6 sai sot
phai kip thoi cai chinh, gop phan dinh huéng du luan xa hoi va hd tro cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

5. Cong tac thanh tra, kiém tra, tip huin

- Thanh tra tinh (T6 ra soat tinh) chiu trach nhiém thuong xuyén kiém tra,
d6n ddc, chan chinh, to chirc tap huan, ‘chuyén mon nghiép vu vé tlep cong dan, xu
1y don, thu cho can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai
cac sd, nganh, dia phuong.

- Thanh tra tinh tang cuong cong tac kiém tra, d6n déc, phdi hop véi céc so,
nganh ra soat, tham muu giai quyet duat dlem cac vu viéc da dugc Chu tich UBND
tinh giao va cac vu viéc thudc tham quyen con ton dong. Tham muu UBND tinh
tang cuong thanh tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, to cao dbi voi thu trudng va
can bg, cong chuc cé trach nhi€ém cua cac co quan hanh chinh nha nudéc cép dudi.
Phdi hop véi Cong an tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd va cac co quan lién
quan c6 bién phap xtr 1y kip thoi, hiéu qua khi c¢6 tinh hudng cong dan khiéu kién
tap trung dong nguoi.

- UBND céc céac huyén, thi xa, thanh phé tang cuong thanh tra trach nhi€ém
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddi véi thu truong va can bo, cong chirc cd trach nhiém
clia cic co quan hanh chinh nha nuéc cip dudi, tap trung vao nhitng noi c6 nhiéu
vu viéc khiéu nai, to céo keéo dai, vuot cap, dong nguoi, phuc tap; chat luong, hiéu
qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo thap; khong chap hanh nghiém tac sy chi dao cua
cap trén... de 1am 13 trach nhiém cua tap thé, c4 nhan, kién nghi chan chinh nhing
ton tai, yéu kém, xir 1y cong khai, nghiém minh nhitng can bg, cong chirc thiéu
trach nhiém, vi pham phép luat trong giai quyét khiéu nai, to c40, nham thlet lap
trat tu, ky cuong, ting cuong hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb céo.

6. Giir gin an ninh trat ty

Cong an tinh trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh chi dao cac don
vi cO bi¢n phap bdo ddm an ninh, trat ty trén dia ban tinh; phéi hop chdt ché voi
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé kip thoi xt 1y, giai toa cac diém khiéu kién
phirc tap, tu tdp dong ngudi; nam chic tinh hinh, quan 1y chat ché cac dbi tuong dé
ngan chin, xtr 1y nghiém viéc loi dung quyén dan cha, quyén khiéu nai, td cdo dé
can tré giao thong, can tré hoat dong binh thuong cua co quan Nha nude, giy roi,
xtc pham, chdng nguoi thi hanh cong vu, khéng dé bi dong bat ngo.

7. To chirc thue hién:
Thil trudng cic so, ban, nganh va Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén,

thanh phd, thi xa can cr chirc nang, nhiém vy va nhimg quy dinh cua Chi thi nay,
khan truong t6 chire trién khai thuc hién va kiém tra viéc thuc hién ¢ cap duéi, cac
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don vi truc thudc dé bao dam nghiém tac trong viéc chip hanh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo. Pong thoi, kiém diém trach nhiém, xir 1y
nghiém, kip thoi theo quy dinh ctia phap luat lién quan d6i véi cac truong hop t6
chtrc, ca nhan thudc thim quyén quan 1y c6 hanh vi vi pham./.

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- UBND tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;
- Céac S¢ ban nganh tinh;

- Ban NCTCD tinh;

- Luu: VP

Noi nhén: CHU TICH

ﬁ} Tran Van Can
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