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Thị trấn, ngày 18  tháng 10  năm 2019



KẾ HOẠCH
công tác tiếp dân và giải quyết Khiếu nại - Tố cáo 

năm học 2019 - 2020

Căn cứ Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03 tháng 10 năm 2012 Nghị định qui định chi tiết một số điều của Luật Khiếu nại;
Căn cứ Nghị định số 76/2012/NĐ-CP ngày 03 tháng 10 năm 2012 Nghị định qui định chi tiết một số điều của Luật Tố cáo;
Căn cứ Thông tư số 06/2013/TT-TTCP ngày 30/9/2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết tố cáo;

Căn cứ Thông tư số 07/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh;
Trường Tiểu học Nhà Dài xây dựng Kế hoạch tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo năm học 2019 - 2020 như sau:

I. MỤC ĐÍCH YÊU CẦU:

- Hướng dẫn công dân, cán bộ, giáo viên, công nhân viên thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo và thực hiện nghĩa vụ của người khiếu nại, tố cáo đúng quy định của pháp luật.
- Tiếp nhận các thông tin, kiến nghị, phản ánh góp ý những vấn đề có liên quan đến chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, công tác quản lý điều hành của Trường Tiểu học Nhà Dài.

- Tiếp nhận các khiếu nại, tố cáo kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của Hiệu trưởng Trường Tiểu học Nhà Dài để xem xét, giải quyết hoặc trả lời công dân theo đúng quy định của pháp luật.
II. NỘI DUNG:
- Công tác tiếp dân giải quyết khiếu nại tố cáo đúng pháp luật. Tiếp nhận, xử lý, giải quyết và trả lời kết quả đơn thư phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo đúng thẩm quyền, đúng thời gian theo qui định của pháp luật.
- Giải quyết khiếu nại tố cáo công khai minh bạch, chính xác, kịp thời.
- Thủ tục tiếp nhận đơn giản, thuận tiện. 
- Tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật về Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo hiện hành.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN:

1. Đối với Hiệu trưởng nhà trường:

- Phối hợp với Công đoàn triển khai, tuyên tuyền, quán triệt cho cán bộ, giáo viên, nhân viên về Luật Tiếp công dân 2013, Luật Khiếu nại 2011, Luật Tố cáo 2011, thông tin các chế độ chính sách… để giáo viên nắm được các quyền và nghĩa vụ của mình; Trao đổi kỹ năng tiếp nhận và phản ánh những Khiếu nại, Tố cáo của nhân dân. 
- Bố trí địa điểm tiếp công dân, phải công khai lịch tiếp công dân, nội quy tiếp công dân tại địa điểm tiếp công dân; phải có sổ theo dõi tiếp công dân và thực hiện đúng quy trình tiếp công dân theo hướng dẫn tại Thông tư số 06/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình tiếp công dân.

- Triển khai kế hoạch công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo tại đơn vị.

- Thành lập tổ tiếp dân, phân công trách nhiệm tổ tiếp dân.
- Tổ chức các cuộc đối thoại, lắng nghe trong giáo viên, nhân viên, học sinh ít nhất (1 lần/học kỳ).

- Phát huy vai trò giám sát của Chi bộ cơ quan, Công đoàn và của Ban thanh tra nhân dân.

- Thực hiện tốt công tác tiếp dân định kỳ và tiếp dân thường xuyên, xử lý đúng thời hạn các đơn thư khiếu nại, đơn tố cáo tiếp nhận được. Tập trung rà soát, phân loại các vụ việc để giải quyết theo thẩm quyền, giải quyết dứt điểm những vụ việc Khiếu nại, Tố cáo tồn đọng, kéo dài, để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của công dân đồng thời kiên quyết xử lý những người lợi dụng dân chủ để vu khống và Khiếu nại, Tố cáo trái quy định của pháp luật không để tình trạng khiếu nại vượt cấp, đông người. Các vụ việc không thuộc thẩm quyền phải hướng dẫn chu đáo để công dân thực hiện Khiếu nại, tố cáo đến đúng cơ quan có thẩm quyền. Các vụ việc đã có quyết định giải quyết nhưng công dân vẫn không đồng ý và tiếp tục khiếu kiện, cần phải thận trọng xem xét, xác minh lại; nếu vụ việc đã được giải quyết đúng pháp luật thì có văn bản trả lời công dân theo quy định. 
Thành lập Ban tiếp dân và giải quyết Khiếu nại, Tố cáo Trường Tiểu học Nhà Dài năm học 2019 - 2020 gồm:
1. Ông Nguyễn Văn Ba, Hiệu trưởng, Trưởng ban
2. Bà Huỳnh T Ngọc Huyền, Phó Hiệu trưởng, Phó Ban thường trực
3. Ông Trần Văn Đây, Chủ tịch Công đoàn, Phó ban
4. Bà Lê Thị Ánh Tuyết, Tổng phụ trách Đội, thành viên
5. Bà Nguyễn Thị Thu Trang, Văn thư, thành viên
Thời gian tiếp công dân: 
Ban giám hiệu, trực tiếp tiếp công dân định kỳ vào các ngày thứ tư, thứ sáu hàng tuần. Nếu đúng vào ngày nghỉ lễ thì được chuyển sang ngày làm việc kế tiếp và đúng ngày nghỉ thứ bảy, chủ nhật thì được chuyển sang ngày thứ hai của tuần kế tiếp theo. 
Hiệu trưởng trực tiếp tiếp công dân theo định kỳ, trường hợp bận công việc quan trọng thì Phó Hiệu trưởng hoặc trưởng ban thanh tra nhân dân tiếp dân. Thời gian cụ thể:

– Buổi sáng: Từ 7 giờ 30 đến 11 giờ .

– Buổi chiều: Từ 14 giờ 30 đến 17 giờ .

Ngoài lịch tiếp công dân theo định kỳ, BGH cũng vẫn thực hiện việc tiếp công dân trong trường hợp yêu cầu khẩn thiết theo quy định.

Ngoài ra, nhà trường cũng tiếp nhận những ý kiến đóng góp của công dân qua thùng thư góp ý và qua các số điện thoại: 02723 865 094 (trường) – 091537910 (hiệu trưởng).

Địa điểm tiếp công dân: Tại Văn phòng Trường Tiểu học Nhà Dài.
2. Đối với Giáo viên:

- Thực hiện đúng quyền và nghĩa vụ của mình theo quy định về Khiếu nại, Tố cáo.

- Chấp hành nghiêm chỉnh quy định về giải quyết khiếu nại, tố cáo.
- Trình bày trung thực sự việc, cung cấp thông tin, tài liệu cho người giải quyết khiếu nại; chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung trình bày và việc cung cấp thông tin, tài liệu đó.
- Chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc khiếu nại tố cáo sai sự thật, ...
IV. THỜI GIAN THỰC HIỆN:

- Tháng 10/2019: Triển khai kế hoạch, niêm yết tại văn phòng, trang web của trường.

- Tháng 10/2019: Nộp Kế hoạch về Phòng Giáo dục và Đào tạo Thủ Thừa.
- Thực hiện giải quyết khiếu nại, tố cáo theo kế hoạch.

- Tháng 5/2020: Tổ chức tổng kết về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

Trên đây là kế hoạch công tác tiếp dân giải quyết khiếu nại, tố cáo năm học 2019 - 2020 của Trường Tiểu học Nhà Dài./.
	Nơi nhận:

- Ban tiếp dân của trưởng;
- Phòng GD&ĐT (Báo cáo);
- Ban đại diện CMHS (Phối hợp);
- Lưu VP   .                            
	HIỆU TRƯỞNG
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QUYẾT ÐỊNH
Về việc ban hành Quy chế tiếp công dân


HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG TH NHÀ DÀI
 
Căn cứ theo Điều lệ trường Tiểu học (Ban hành kèm theo Thông tư số 41/2010/TT-BGDĐT ngày 30 tháng 12 năm 2010 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo);
Căn cứ  luật số 42/2013/QH 13 - Luật tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013 của Quốc hội nước cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam;

Căn cứ nghị định 64/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 6 năm 2014 quy định chi tiết một số điều luật tiếp công dân;
Căn cứ quyết định số 3336/QĐ-UBND, ngày 11/12/2017 của Uỷ ban nhân dân huyện Thủ Thừa về việc bổ nhiệm lại Cán bộ quản lý trường học;
QUYẾT  ĐỊNH:
Điều 1. Nay ban hành kèm theo Quyết định này là Quy chế tiếp công dân trong phạm vi trường Tiểu học Nhà Dài.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực sau 15 ngày kể từ ngày ký.
Ðiều 3. Tất cả Cán bộ, giáo viên và nhân viên của nhà trường có trách nhiệm thực hiện Quy chế tiếp công dân kèm theo Quyết định này./. 


                                                                              HIỆU TRƯỞNG
Nơi nhận:
- Ban tiếp dân của trưởng;
- Phòng GD&ĐT (Báo cáo);
- Ban đại diện CMHS (Phối hợp);
- Lưu VP   .                                                                                   
                                       
QUY CHẾ TIẾP CÔNG DÂN
(Ban hành kèm theo Quyết định số:130/QĐ-THND ngày 18  tháng 10  năm 2019
của Hiệu trưởng trường Tiểu học Nhà Dài)

I. NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
1) Ban Giám Hiệu, các bộ phận trong nhà trường có trách nhiệm tổ chức tiếp công dân đến trình bày khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại trụ sở của trường;
2) Phòng tiếp công dân đặt tại Phòng Hiệu trưởng; nơi tiếp công dân phải niêm yết lịch tiếp công dân và nội qui tiếp công dân; trình tự thủ tục khiếu nại, tố cáo.
3) Mục đích của việc tiếp dân:
- Tiếp nhận những phản ánh, thông tin, kiến nghị, những vấn đề có liên quan đến việc thực hiện các chủ trương, đường lối, chính sách, pháp luật về Giáo dục và Đào tạo;
- Tiếp nhận khiếu nại, tố cáo về những vi phạm trong chấp hành chính sách, pháp luật về Giáo dục - Đào tạo và những vấn đề trong hoạt động của Nhà trường, giải quyết những vấn đề thuộc thẩm quyền;
- Hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo đúng quy định.
II. CÔNG DÂN CÓ QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ:
1. Xuất trình giấy tờ tùy thân, giấy mời, giấy hẹn làm việc cho cán bộ tiếp công dân. Trường hợp nhiều người (02 người trở lên) đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về cùng một nội dung phải cử 01 người đại diện để trình bày với cán bộ tiếp công dân.
2. Không được lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để gây rối trật tự nơi tiếp công dân; vu cáo, xúc phạm uy tín, danh dự của cơ quan nhà nước, người thi hành nhiệm vụ; không được mang theo các vật dễ cháy, nổ, chất độc hoặc hung khí vào nơi tiếp công dân.
3. Tuân thủ nội qui tiếp công dân và thực hiện theo sự hướng dẫn của cán bộ tiếp công dân.
4. Trình bày trung thực sự việc, cung cấp tài liệu có liên quan đến nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của mình và chịu trách nhiệm về tính chính xác đối với những nội dung đã trình bày và các tài liệu đã cung cấp.
5. Ký xác nhận hoặc điểm chỉ nội dung đã trình bày với cán bộ tiếp công dân. Khi trình bày xong sự việc và nộp đơn khiếu nại tố cáo, các tài liệu liên quan (nếu có), công dân trở về chờ kết quả giải quyết.
6. Yêu cầu được thông báo kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo bằng văn bản; Yêu cầu được giữ bí mật họ, tên, địa chỉ, bút tích hoặc nội dung ghi âm lời nói của mình khi thực hiện quyền tố cáo.
7. Được quyền khiếu nại, tố cáo về những hành vi sai trái, cản trở, gây phiền hà, sách nhiễu của cán bộ tiếp công dân với Hiệu trưởng nhà trường và các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền theo quy định của Luật khiếu nại, tố cáo.
 
II. CÁN BỘ TIẾP CÔNG DÂN CÓ NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN:
1. Trang phục phải chỉnh tề, tự giới thiệu tên, chức vụ của mình để công dân được tiếp biết. Thực hiện đúng các quy định về tiếp công dân của Nhà nước và của nhà trường.
2. Yêu cầu công dân trình bày đầy đủ, rõ ràng những nội dung khiếu nại, tố cáo, lý do và những yêu cầu giải quyết, cung cấp các tài liệu, chứng cứ liên quan đến khiếu nại, tố cáo. Lắng nghe, ghi chép đầy đủ nội dung do công dân trình bày vào sổ tiếp công dân và đọc lại trước khi công dân ký tên hoặc điểm chỉ vào bản ghi nội dung.
3. Nếu khiếu nại, tố cáo có căn cứ, đúng thẩm quyền giải quyết của nhà trường thì phải tiếp nhận đơn, báo cáo cho Hiệu trưởng để xem xét, giải quyết. Các tài liệu, giấy tờ có liên quan đến việc khiếu nại, tố cáo do công dân cung cấp được tiếp nhận và phải viết biên nhận đầy đủ.
4. Nếu khiếu nại, tố cáo đã được cơ quan có thẩm quyền xem xét, có văn bản hoặc quyết định giải quyết cuối cùng đúng chính sách pháp luật thì trả lời rõ và yêu cầu công dân chấp hành.
5. Những khiếu nại, tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết của nhà trường, phải hướng dẫn công dân đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết. Trường hợp khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị không thuộc thẩm quyền giải quyết của nhà trường, nhưng nội dung có tính bức xúc, phức tạp nếu không xử lý ngay sẽ gây ra hậu quả nghiêm trọng, dẫn đến hủy hoại tài sản nhà nước, tập thể; xâm hại đến tính mạng công dân; làm mất an ninh trật tự an toàn xã hội thì phải ghi nhận và báo cáo ngay cho Hiệu trưởng để có biện pháp chỉ đạo, xử lý kịp thời.
 6. Được quyền từ chối không tiếp những công dân vi phạm quy chế, nội qui tiếp công dân, những người đang trong tình trạng không làm chủ được hành vi của mình.
7. Giữ bí mật họ, tên, địa chỉ, bút tích của người tố cáo khi người tố cáo yêu cầu.
8. Nghiêm cấm việc cản trở, gây phiền hà, sách nhiễu đối với công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh./.

                                                                                        HIỆU TRƯỞNG  
Nơi nhận:     
- Ban tiếp dân nhà trường;
- Phòng GD&ĐT  (báo cáo);                                    
- Ban đại diện CMHS (Phối hợp);                                            
- Lưu VP.
 
 
 
 
 
 
 
  
 
	PHÒNG GDĐT THỦ THỪA

TRƯỜNG TIỂU HỌC NHÀ DÀI
        
 Số: 131/TB-THND
	Cộng hoà Xã hội chủ nghĩa Việt nam

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Thị trấn,  ngày 18  tháng 10  năm 2019



THÔNG BÁO
 Lịch tiếp công dân của Trường TH Nhà Dài  2019-2020

Căn cứ Điều lệ trường Tiểu học;
Căn cứ hướng dẫn của Phòng Giáo dục và Đào tạo Thủ Thừa;
Trường Tiểu học Nhà Dài thông báo lịch tiếp công dân như sau
1. Lịch tiếp công dân:
Ban giám hiệu, trực tiếp tiếp công dân định kỳ vào các ngày thứ tư, thứ sáu hàng tuần. Nếu đúng vào ngày Lễ thì được chuyển sang ngày làm việc kế tiếp và đúng ngày nghỉ thứ bảy, chủ nhật thì được chuyển sang ngày thứ hai của tuần kế tiếp. 
Hiệu trưởng trực tiếp tiếp công dân theo định kỳ, trường hợp bận công việc quan trọng thì Phó Hiệu trưởng hoặc trưởng ban thanh tra nhân dân tiếp dân. Thời gian cụ thể:

– Buổi sáng: Từ 7 giờ 30 đến 11 giờ .

– Buổi chiều: Từ 14 giờ 30 đến 17 giờ .

Ngoài lịch tiếp công dân theo định kỳ, BGH cũng vẫn thực hiện việc tiếp công dân trong trường hợp yêu cầu khẩn thiết theo quy định.

2. Địa điểm tiếp công dân:
 
Phòng Hiệu Trưởng.
3. Thời gian tiếp công dân:
Buổi sáng: 7h30 đến 11h00
Buổi chiều: 14h00 đến 16h00
Trường tiểu học Nhà Dài xin trân trọng thông báo./.
  Nơi nhận:                                                           HIỆU TRƯỞNG 
- Ban tiếp dân của trưởng;
- Phòng GD&ĐT (Báo cáo);
- Ban đại diện CMHS (Phối hợp);
- Lưu VP   .                            
        PHÒNG GIÁO DỤC ĐÀO TẠO THỦ THỪA

         TRƯỜNG TIỂU HỌC NHÀ DÀI
      [image: image1.png]


  

          KẾ HOẠCH, QUY CHẾ
           TIẾP CÔNG DÂN

         NĂM HỌC 2019 - 2020



                           TRƯỜNG TIỂU HỌC NHÀ DÀI
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